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Firma de Exercitiu - start sigur in cariera

Dragi cititori,
Rolul invatamantului in evolutia moderna este incontestabil, in special pentru societatea bazata

pe cuneastere. iar investitiile In capitalul uman se considera cele mai eficiente pe termen lung.

endinta de integrare a Republicii Moldova in Uniunea Europeana impune acesteia si o orientare
c3tre sistemele educationale europene. Implementarea diverselor reforme in sistemul educational
~cate constitui premisele unei integrari europene de succes. Aceste reforme sunt dictate si de

J

niata muncii. care este in continud schimbare, iar calificarile-cheie, Impreuna cu insusirea unor

o

cunostinte de baza. sunt pe aceasta piatd.

Promovarea spiritului antreprenorial este una dintre tendintele sistemului educational actual,
izr modelul Firmei de Exercitiu este extrem de important in aceastd tendintd. Firma de Exercitiu
s:e implementat in invatamantul mediu de specialitate si cel profesional. Fiind o metoda
‘=ovativi de predare-invitare, s-a incadrat perfect in tendinta de schimbare impusa de cerintele

—adiniui socioeconomic. Exersarea diverselor operatiuni economice de citre elevi in Firma de
Exercitiu le va permite o mai usoard adaptare In firma reald. Prin aceasta elevii isi formeaza diverse
competente: lucrul in echipd, capacitatea de a lua decizii, spirit de initiativa, capacitate de
inovatie. orientare spre excelenta.

in Republica Moldova proiectul ECO NET a fost implementat de KulturKontakt Austria, in
anul 2006, cu sprijinul financiar ADA. Desi este una dintre ultimele (ari intrate in proiect, succesele
nu s-au lasat asteptate. .

Extinderea proiectului, crearea Centralei Firmelor de Exercitiu din Republica Moldova, inclu-
gerea disciplinei ..Firma de Exercitiu” in planul de invdtgmant, organizarea tirgurilor nationale si
serticiparea anuali la tirgurile internationale, cit si elaborarea prezentului ghid, sint doar o parte
&n succesul proiectului in Republica Moldova. Performanta acestuia este determinatd, in mare parte, si
e implicarea totald a managementului de virf al scolilor, a deschiderii profesorilor spre noul educa-
sional si profesional incontestabil. De asemenea, un rol important in succesul proiectului il are, in
primul rind. Ministerul Educatiei prin susfinerea neconditionata a ideii. Pentru diseminarea proie-
ctului in Colegii si Scoli profesionale, in anul 2012, a fost format un grup de 11 multiplicatori
prin colaborarea expertilor austrieci i roméani.

In acest context, tin si multumesc tuturor celor care si-au adus contributia la dezvoltarea cu
succes a proiectului ECO NET, modelul Firmei de Exercitiu si s& exprim multe realizari pe plan
uman si profesional.

Mihail Sleahtitchi
Ministru al Educatiei
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Multstimate cititor,

Pietele europene ale fortei de munca se extind pe plan international, devin tot mai dinamice si
flexibile. Pentru a face fata acestor cerinte trebuie sa pregatim, in mod special, scolile vocationale.
Competeniele, cum ar fi abilitatile de negociere. gandirea sistemicd, munca in echipa, competentele
interculturale, gAndirea antreprenoriald si negocierea devin tot mai importante in acest context.

De aici rezulti doud aspecte principale: in primul rand pentru ca angajatii incepdatori vor avea
mai multe sanse pe piata fortei de munca si in al doilea rand, ei vor concepe intreprinderea proactiv,
creativ si uneori chiar critic. Aceastd competenta care vizeaza mai mult decét o fortd de muncé ,,orb
formatd* recunoaste contextul general de organizare si modelare, fiind principiul de baza al metodel
disciplinei Firma de Exercitiu. Elevii la disciplina Firma de Exercitiu invata sa fie activi in diferite
departamente ale unei intreprinderi, de asemenea, invata si conduca o intreprindere prin simularea
unei firme in conditii reale. Interactiunea intre diferitele departamente nu este doar inteleasa de catre
elevi, dar operatd si practicatd - .sala de clasa® isi pierde intr-un sens pozitiv caracterul sau

conventional.

in centre de afaceri dotate cu infrastructura necesara elevii conduc o intreprindere in cadrul
orelor bloc si creeazi un mediu de lucru apropiat de cel real. Comertul cu alte Firme de Exercitiu are
loc in aceeasi scoald si, de asemenea, operat la nivel national si international, cat si in cadrul
targurilor nationale i internationale reale ale Firmelor de Exercitiu. Acest lucru promoveaza nu
numai competenta de conducere individuala a proceselor de afaceri, dar, de asemenea, competenta
comunicarii in diverse limbi (strdine), cea sociald §i competenta interculturala.

O componentd importanta alaturi de setting-ul disciplinei constituie si rolul profesorului
Firmei de Exercitiu. Profesorului 1i revine rolul de intreprinzator, ceea ce la cele mai multe ore
traditionale nu se intampla, directorul firmei rimane, ins3, elevul.

in Republica Moldova gratie finantarii Agentiei Austriece pentru Dezvoltare si implementarii
prin KulturKontakt Austria de 5 ani este implementatd aceasta disciplind in 14 Colegii si Scoli
profesionale. Ministerul Educatiei din Republica Moldova in colaborare cu Ministerul Federal
Austriac pentru invatamént, Arta si Culturd sustin prin prisma acestui proiect eforturile reformei de
bazi, orientata spre competente si sperdm astfel sa contribuie la reducerea sdriciei prin imbunétairea
oportunititilor de pe piata fortei de munca. Acest fapt reprezintd pentru Republica Moldova o
dimensiune deosebit de importanta.

Noi ne bucuram si contribuim prin acest manual la ancorarea metodei F irma de Exercitiu in
sistemul de invatamant din Republica Moldova si exprimdm sincere multumiri autorilor acestui
manual pentru rezistenta si motivatie in elaborarea acestei prezentari profunde si adaptate realitatii.

Gerhard Kowar
Direktor KulturKontakt Austria

(]
LN}

I11.

Lad

Lad

o

Vg

Lay

.8y

Bt




amice si
stionale.
sctentele

W

SOT avea
oactiv,
., orb
metodel
diferite
uilarea
Je catre
=l sdu

e cadrul
il are
cadrul
=73 nu
petenta

Esorulul
gite ore

sentarii
| Scoli
Federal
=el de

irea

Firma de Exercitiu - start sigur in cariera

Cuprins:
Argument
L Aspecte didactice in Firma de Exercitiu
1.1. Esenta si particularitatile activitatii in Firma de Exercitiu
1.2. Rolul profesorului si elevului in Firma de Exercitiu
1.3. Proiectarea activitdtilor in Firma de Exercitiu
1.4. Metode si tehnici de activitate in Firma de Exercitiu
L.5. Evaluarea activitatii elevului in Firma de Exercitiu

II. infiintarea Firmei de Exercitiu
20 Ideea de afaceri — baza a succesului in afaceri
2.2. Inregistrarea Firmei de Exercitiu
2.2.1. Inregistrarea Firmei de Exercitiu la Centrala Firmelor de
Exercitiu din Moldova
2.2.2. Inregistrarea Firmei de Exercitiu in baza de date a Qentralei
Firmelor de Exercitiu din Moldova
23, Elaborarea planului de afaceri

ITI. Activititi curente in cadrul Firmei de Exercitiu

3:1. Procese functionale

5.2, Organizarea financiar-contabild in cadrul Firmei de Exercitiu
3.3. Unele aspecte ale fiscalitatii pentru Firma de Exercitiu

3.4. Achizitii si vanzari

)
(V]

Marketingul — radar veritabil pentru orientarea conducerii
firmei

3.5.1. Planificarea de marketing

3.5.2. Strategia de marketing — directia cea mai bund pentru firmd
3.5.3. PR - ul Firmelor de Exercifiu

3.6. Tehnologii informationale (gestionarea e-mail-ului i siteului)

10
12
14
17
20
25
26
31
31

35

37
43
44
45
55
68
73

73
75
77
81




Firma de Exercitiu - start sigur in cariera
3.6.1. Aplicatia MS Power Point 81
3.6.2. Aplicatia Photoshop g4
3.6.3. Posta electronicd 93
3.6.4. Magazinul electronic 95 _— __:___"'* "_1
3.7. Managementul resurselor umane 100 s
3.7.1. Managementul resurselor umane: activitdfi de bazd 100 - H ot :
3.7.2. Angajarea: recrutared si selectia 101 e .
3 7.3. Dezvoltarea profesionald — evaluarea performantelor 106 o : ‘ ﬂ_ |
3.7.4. Organizarea informaionald 106 T
IV. Organizarea si desfasurarea evenimentelor in cadrul Firmei 109 - .j- T__i 1_
de Exercitiu e .
4.1. Diversitatea evenimentelor ce pot avea loc pe parcursul 110 =3 . —_ o
activitatii unei Firme de Exercitiu o FElsba
4.2. Organizarea participdrii unei Firme de Exercitiu la Targuri (la 113 o Eiab
nivel local, national sau international) - 5
V. Managementul calitatii 121 . 1
5.1. Marca de calitate — premisa si consecinta unui management 122 ] ‘ _:
eficient. Implementarea conceptului in cadrul Firmei de Exercitiu = -_ — 1
5.2. Conceptul managementului cunostintelor 125 dii; : ‘j
5 2 1. Transmiterea cunostinelor in cadrul Firmei de Exercifiu 126 ¢ ¥ e o
5.2.2. Transferul cunostinfelor la rotatia posturilor 127 AT g 3 =T _l
5.2.3. Relatiile Firmei de Exercitiu cu "firma — mama”’ 128 _ f"i’
5 2 4. Identitatea corporativd a Firmei de Exercifiu il :—___ .j
Bibliografie 135 :‘ :_ *:
Lista abrevierilor 137 =
133 —

Lista autorilor e .-

o



